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1. 产品介绍

1.1 产品概述

花生壳盒子 X是一款内嵌花生壳内网穿透功能的智能网络设备，它无需公网

IP 和路由器端口映射，也无需在电脑上安装花生壳程序，只需 3 步操作即可将

内网服务发布到互联网。可应用在物联网数据采集、工控数据传输、多点监控数

据采集等场景下。

花生壳盒子 X除了通过网线、WiFi 方式联网外，还支持插入 4G 上网卡联

网，在网络架设困难的环境下，有效保障数据安全稳定传输。。花生壳盒子 X

还具备 RS232 和 RS485 工业串行接口，将串口转换成 TCP 通道，实现串口设备

的远程管理。在外可通过电脑、手机等设备进行云端管理，远程操控映射及实施

监控花生壳盒子 X的运行状态，无需到达现场。
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1.2 接口说明
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1.3 状态灯说明

下图为状态灯说明，其中状态灯未亮、红灯常亮和红灯闪烁为异常状态，下

面分别针对这 3种异常状态时进行说明以及应对措施。
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1.3.1 状态灯未亮

当状态灯未亮时，可能的原因如下:

①未通电：可检查电源线、电源接口是否已连接，或接线是否有松动，。可

尝试更换电源线、电源适配器测试(推荐使用 12V ⎓1A 电源)

②状态灯被关闭：确认设备接线正常，可使用设备 SN 码与密码登录设备

本地管理页面 hskbox.com，将状态灯开启

③设备故障：按以上的步骤操作后状态灯依然未亮，可判断为硬件故障，在

保修期内可联系贝锐进行售后处理

1.3.2 红灯常亮

红灯常亮为未联网状态

①若通过有线网络联网：检查设备所连接的网线是否松动、可更换网线、更

换路由器所接的网口

②若通过WiFi 联网：检查 WiFi 密码是否正确，使用 IP地址 10.0.0.168 访

问本地管理页重新配置 WiFi 网络
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1.3.3 红灯闪烁

若设备接线后状态灯一直为红灯闪烁状态，则判断为获取不到 IP/联网失败，

可根据以下步骤进行操作:

①若当前设置的联网方式为 DHCP，需要检查所在网络的路由器是否已经

开启 DHCP 服务，若未开启，请登录到路由器管理界面开启

②若所在的网络不支持开启DHCP 服务，请使用手机连接花生壳盒子WiFi

（HskBox_xxxx），在浏览器输入 IP 地址 10.0.0.168 访问本地管理页面，登

录后将联网方式修改为静态 IP、WiFi 或蜂窝网络

③检查设备所处网络环境是否存在限制，例如需经过认证才能上网

④若因为当前网络所使用的DNS 服务器无法解析花生壳服务器域名，导致

无法连接服务器，也会导致状态灯闪烁。可尝试使用 IP 地址 10.0.0.168 访问

本地管理页面，在联网设置中将花生壳盒子 X的 DNS 服务器地址修改为

223.5.5.5/119.29.29.29 后再尝试

⑤检查花生壳设备的 IP地址是否与局域网内其他设备冲突

⑥经过以上排查步骤后，状态灯依然为红灯闪烁，可联系贝锐进行售后处理

（售后热线：400-601-0000 转 3）
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2. 产品安装

2.1 安装天线

从设备包装配件中取出 4G和WiFi 天线，并分别安装至设备对应的螺丝上。

2.2 连接电源

使用花生壳盒子 X包装配备的 12V⎓1A 电源连接至盒子 X的电源接口。



上海贝锐信息科技股份有限公司 7 / 36 www.oray.com

3. 上网配置

3.1 有线上网

花生壳盒子 X默认上网方式为DHCP（动态 IP），使用网线分别连接花生

壳盒子 X的WAN口与上层设备的外网网口（如宽带猫、光猫等），会自动获取

IP联网。
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3.2 无线中继（WiFi）上网

使用无线中继模式，需要访问本地管理站点或云端管理站点设置需要连接的

WiFi 信息。

3.2.1 访问本地管理站点配置WiFi

（1）使用手机/电脑连接名称为HskBox_xxxx 的 WiFi（xxxx 为设备MAC

地址后 4位）下图以电脑连接为例；

注：按一下设备重置键可开启/关闭WiFi。
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（2）打开电脑浏览器，在地址栏输入 10.0.0.168 进入本地管理页（首次使

用设备需要完成初始化设置设备密码步骤）；

（3）设置设备密码后，根据页面提示，设置花生壳盒子 X使用通过WiFi

联网，配置项如下：

①连接方式：选择“无线设置”

②网络类型：选择“WiFi”

③输入方式：选择其一，自动扫描（盒子自动扫描周围环境WiFi）、手动

输入（自行输入WiFi 名称与密码）

④选择WiFi 与 WiFi 密码：输入并确认WiFi 名称，并输入其密码（仅支持

连接 2.4GWiFi）

以上内容确认无误后，点击“确定”。
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（4）等待 1~2 分钟设备完成联网；
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（5）联网成功，花生壳盒子成功通过所设定的WiFi 进行联网。
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3.1.2 访问云端管理站点配置WiFi

（1）使用手机/电脑浏览器，输入网址 https://hskbox.com进入云端管理

站点，输入花生壳盒子 X的 SN码和设备密码（初始密码为 admin）登录到管理

页面；

注：设备在已联网状态才能访问云端管理站点。
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（2）进入管理页面，点击“联网设置”，在“主网络”模块下点击“设置”；
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设置花生壳盒子 X使用通过WiFi 联网，配置项如下：

①连接方式：选择“无线设置”

②网络类型：选择“WiFi”

③输入方式：选择其一，自动扫描（盒子自动扫描周围环境WiFi）、手动

输入（自行输入WiFi 名称与密码）

④选择WiFi 与 WiFi 密码：输入并确认WiFi 名称，并输入其密码（仅支持

连接 2.4GWiFi）

以上内容确认无误后，点击“确定”等待设备联网成功即可。
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3.3 SIM 卡上网（蜂窝网络）

在 SIM卡卡槽插入可上网 4G卡后，访问本地管理站点或云端管理站点将联

网方式设置为蜂窝网络即可（操作流程参考章节：3.2 无线中继（WiFi）上网）。
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4. 内网穿透教程

4.1 激活设备

设备成功联网后，请使用花生壳管理 APP 或花生壳管理平台 PC端（访问

地址 https://console.hsk.oray.com/）配置映射，实现内网穿透。

下面以花生壳管理平台 PC端操作页面为例讲解。

（1）使用电脑浏览器访问花生壳管理平台，输入设备 SN码和设备密码（初

始密码为 admin）登录管理平台；

注：需要切换为 SN登录。
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（2）首次使用需激活设备，页面提供 2种激活方式：扫码激活与密码激活，

可根据实际灵活选择激活方式：

①扫码激活：使用花生壳管理 APP或微信对页面出现的二维码扫码激活

②密码激活：输入已注册的贝锐帐号密码激活
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（3）这里演示使用贝锐帐号密码激活，输入帐号密码后，点击“登录”即

可。

注：激活成功后会赋予此帐号的密码给花生壳盒子 X，下次通过 SN码登录

b.oray.com站点时应当输入 SN码与此帐号的密码登录。可登录 b站点，在“设

备管理”中单独修改花生壳盒子 X的登录密码。
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4.2 添加映射

（1）点击“+”按钮新增映射；

（2）新增映射时，需填写对应的服务器信息，如下图：
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选项 描述

应用名称 自定义填写

应用图标 可以给对应的服务选择一个图标，方便区分

映射类型

TCP、HTTPS、Socks5、HTCP
->TCP：用于准确性要求高的数据传输，如文件传输、远程访问等，不支
持创建网站或在浏览器访问
注：串口 TCP必须将当前帐号登录到花生壳盒子 X后，才能成功创建
->HTTPS：用于创建加密安全的网站，可在浏览器访问，默认端口 443，
内网无需部署 SSL 证书
->Socks5：用于特殊环境下需要使用代理才能访问的应用，禁止用于违法
违规应用
->HTCP：用于特殊场景下，需要同时支持 TCP 和 HTTP 访问的应用（帐
号需要完成实名认证，在配件中心开启HTCP映射）

映射模板
提供了常用的Windows 远程桌面、SSH服务、SQL Server 服务模板，选
择后默认映射本机的对应端口，支持修改 IP 地址与端口，也可以不选择模
板

外网域名 选择用作外网访问的域名

外网端口 动态端口、固定端口（删除映射后可重复使用）

内网主机 所映射的服务器内网 IP 地址

内网端口 所映射的服务类型对应端口

带宽 购买映射带宽后，可支持给映射分配额外带宽
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（3）映射添加完成会生成外网访问地址，并且可对映射进行诊断、编辑和

删除操作。
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5. 设备管理

可在花生壳管理平台“设备管理”中，查看花生壳盒子 X的基础信息，点击

“设备详情”可跳转到花生壳盒子 X专属云端管理站点进行设备管理操作。
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5.1 设备详情页

进入设备管理的基础信息页面后，可以根据页面引导，完成修改密码、重置

设备、重启设备、修改备注、定时重启、开关面板灯的设备管理操作。
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5.2 设备联网设置

（1）进入设备管理的联网设置页面后，可看到主网络和备用网络两个设置

项：

①主网络：设备优先使用的网络连接方式；

②备用网络：设备将在主网络断开时，使用预先配置的备用网络联网；

注：主网络和备用网络不可设置相同联网方式
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（2）点击“设置”按钮，出现联网设置窗口。您可在此切换联网方式：

连接方式与网络类型：有线设置（DHCP、静态 IP）、无线设置（WiFi、蜂

窝网络）

①DHCP：即动态 IP，自动获取上层设备分配下来的 IP地址进行联网；

②静态 IP：手动设置 IP 地址、子网掩码、网关、DNS进行联网；

③WiFi：通过搜索附近的无线网络进行网络；

④蜂窝网络：通过插入 SIM 卡进行上网（包装盒中已配备卡托，可将

SIM卡放入卡托中后，插入到花生壳盒子 X的卡槽中）。
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（4）更改主网络设置后，点击“确定”，联网配置将会生效。

5.3 插件中心

进入设备管理的插件中心页面，可以看到有“文件管理”和“Web服务器”

两个插件可以安装使用。
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5.3.1 文件管理

通过插入 TF 卡拓展花生壳盒子 X的存储空间，配合Web 服务器功能搭建小

型服务器。

注：最大支持插入 32GB的 TF 卡

可以在功能模块中进行文件上传、文件下载、新建文件夹、删除文件、重命

名文件的操作。

注：文件上传/下载功能只有在本地管理站点（10.0.0.168）才能使用
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5.3.2 Web 服务器

配合文件管理功能中存储的文件，搭建小型 nginx 服务器。

在文件管理功能中准备好需要用到的文件后，安装并进入Web 服务器功能

中，按要求填写域名，并从文件管理中选择目录路径，保存后点击右上角开关按

钮开启功能即可。
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6. 其他功能

6.1 场景映射

（1）点击“场景映射”，花生壳提供常见且可单独购买的场景映射类型，

有远程群晖NAS设备、3389 远程桌面、远程 SSH服务、远程 SQL Server 数据

库、远程My SQL 数据库以及我的世界游戏联机六种。购买后不会占用原内网穿

透服务的映射数，默认带宽为 3M，支持增加带宽。
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（2）以 3389 远程桌面为例，购买后系统自动创建一条 3389 远程桌面映射，

并随机分配外网 5位数端口（外网端口不支持更改）。
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6.2 域名列表

点击“域名列表”，可以查看当前帐号下所有的域名、状态、是否开启花生

壳功能，还可查看域名诊断信息。

若使用动态域名解析功能，域名无需设置内网穿透映射，保持花生壳盒子 X

在线即可。您可通过路由器设置对应的端口映射，由花生壳域名绑定动态公网IP，

实现外网通过域名访问服务器。

下图为域名未设置映射的诊断信息，指向 IP为当前网络出口的公网 IP。
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6.3 配件中心

点击“配件中心”，可查看当前所登录帐号拥有的配件功能，根据实际情况

开通或管理。
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6.4 自诊断

点击“自诊断”，可查看当前花生壳盒子 X连接服务器的情况，当遇到异常

情况时可提供自诊断信息给技术工程师协助判断问题。

6.5 日志查询

点击“日志查询”，可查看当前帐号最近 30 天的登录日志，包括时间、动

作、所在地 IP和登录设备。
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附录 A 规格参数
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附录B 常见问题

问题 1：花生壳盒子 X的管理地址是什么？

花生壳盒子 X有本地管理站点和云端管理站点：

（1）当设备未联网：可以通过轻按一下重置键开启自发WiFi（HskBox_xxxx），

通过手机/电脑连接WiFi 后，访问 IP 地址 10.0.0.168 进入本地管理站点；

（2）当设备已联网：可以直接访问 https://hskbox.com/进入云端管理站

点。

问题 2：如何知道我的花生壳盒子 X设备 SN码？

（1）SN码可以在包装盒侧面或设备外机壳背面找到；

（2）可以通过访问 IP地址 10.0.0.168 本地管理站点，输入设备密码访问

进入站点后可查看设备完整 SN码。
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问题 3：花生壳盒子 X映射生成的外网访问地址，经常出现访问不稳定的情

况。

（1）检查花生壳盒子 X里的贝锐帐号是否多处登录，如多台电脑上是否同

时安装了花生壳客户端软件登录相同帐号；

（2）检查是否使用顶级域名添加映射，并且走的是海外线路；

（3）当域名无法访问时，登录到花生壳管理平台

（https://console.hsk.oray.com/）查看域名诊断信息及自诊断信息，若有报错

可根据不同的购买渠道联系贝锐售后人员协助处理。

问题 4：使用花生壳盒子 X设置映射后，域名诊断信息提示“局域网服务器

连接失败”。

（1）检查内网 IP与内网端口是否填写正确；

（2）检查内网服务是否已经启动，并且同局域网内其他设备可以访问；

（3）检查服务器的防火墙是否关闭。

若以上排查后仍无法解决问题，可通过提交工单或拨打官方售后热线

400-601-0000 转 3 咨询。

https://console.oray.com/center/workorder/
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